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ASSICURAZIONE
Proroga di 12 mesi
Assicurarsi diventa
obbligatorio pertutti i
professionisti.

Gli Ordini eiCollegi avranno
perotempo sino al 15 agosto
2013 per stipulare polizze
collettive per gliassociati.

Il professionista

dovra spiegareal cliente

le caratteristiche
elacapienza della copertura
perleventuale colpa
professionale

GUIDA ALLA RIFORMA DELLE PROFESSIONI

Assicurazione

» pagina 14

Polizze a doppia tutela

La copertura per la responsabilita protegge il cliente e il professionista

Paola Parigi

L’obbligo di sottoscrivere
unaassicurazione per larespon-
sabilita civile professionale in-
trodotto con il Dpr di riforma
ha la ratio di offrire, per legge,
unatutela standard tanto a chiil
servizio professionale lo eroga,
quanto a chidiquel servizio fru-
isce. L’intenzione del legislato-
renon pud essere fraintesa e in-
terpretata come l'imposizione
diunonerearbitrario se si consi-
dera la complessita del lavoro,
sia esso giuridico o tecnico.

Queste polizze coprono tipi-
camente i rischi derivanti dalla
responsabilita civile peri danni
causati ai clienti nell'esercizio
dell’attivita professionale, cioé
tutela il cliente dall’eventualita
che il professionista incorra in
errore o negligenza e tutela
quest’ultimo caricando I'onere
del risarcimento in capo alla
compagnia assicuratrice.

L'Italiaarrivaancoraunavol-
ta in ritardo sugli altri paesi
d’Europa (per gli avvocati, ad
esempiolapolizza é gia obbliga-
toria in 21 Paesi su 25), compor-
tando una ovvia impreparazio-
neculturale cheimplicaunage-
nerale diffidenza verso le assi-
curazioni che, a loro volta, ten-
dono a confezionare polizze di
basso prezzo, assumendosi il
minimo dei rischi, pur di entra-
re in questo mercato. La media

dei professionisti assicurati
non tocca il 30 per cento. Tra
Ialero 'obbligo di assicurazio-
ne acquista efficacia decorsi 12

mesi dall’entrata in vigore del
Dprdiriforma, per consentire a
Consigli nazionali e Casse pre-
videnziali convenzioni colletti-
ve per I'assicurazione dei pro-
fessionisti.

Se, da un lato, & inevitabile ri-
correre ad una buona polizza
perqueglistudiicuiclientilari-
chiedono,come condizione per
I'affidamento diunincarico pro-
fessionale, dall'altro il profes-
sionista confida spesso nella
sua capacita di non fare errori o
diporvirimedioevitandodido-

CAUTELA

Le garanzie

devono essere considerate
anchein relazione

alla dimensione

dello studio e all’attivita

ver risarcire il cliente. Ora che
la polizza & obbligatoria, tanto
vale chesia efficace. Il rischio di
incappare in una assicurazione
"never pay", come sintetica-
mente sono definite negli Usa
le polizze che non risarciscono
mai, éaltissimo, se nonsiadotta-
no le necessarie cautele e, so-
prattutto, non ci si forma una
sufficiente competenza.

Il modello di assicurazione
pressoché universalmente
adottato perlaresponsabilita ci-
vile professionale & il cosiddet-
to "claims made”, che tutela il
professionista per gli errori og-

getto dirichieste dirisarcimen-
to inoltrate da clienti durante il
periododivigenzadellapolizza
stessa, anche se il fatto & occor-
so quando il professionista non
era assicurato. All'interno di
questo comune modello, tutta-
via, le variabili sono notevoli e
le clausole che ne determinano
I'effectiva utilita influiscono sul
rapporto premio/entita ed
estensione del risarcimento.

Franchigia

Se il tipo di attivita non consen-
te di sentirsi tutelati dagli errori
dipiccolaentitaé opportunoac-
cettare un premio piualto ma li-
mitare l'apposizione diuna fran-
chigia, altrimenti si dovra fare
direttamente fronte al risarci-
mento in favore del cliente.

Retroattivita

Le coperture previste dalle po-
lizze "claims made” si attivano
solo alla richiesta di risarci-
mento. Il professionista deve
verificare che le condizioni di
polizza non stabiliscano un li-
mite di retroattivita eccessivo
in relazione alle questioni po-
tenzialmente rischiose di cui
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si & occupato nel passato, limi-
ti che potrebbe escludere il ri-
sarcimento per fatti non anco-
raemersi.

Ultrattivita

Le polizze coprono per i danni
legati all’attivita professionale
del professionista solo se il ri-
sarcimento danni & chiesto du-
rante la vigenza della polizza.
Egli pud negoziare una ultratti-
vita della polizza che copra an-
chedalrischiodirisarcimentiri-
chiesti alcuni anni dopo la sca-
denza, magari quando avra la-
sciato la professione.

Massimale

L'importomassimo copertodal-
la polizza dovrebbe consentire
al professionista di far fronte
all'intera portata del risarci-
mento, questo importo non
sempreé proporzionaleal valo-
re della pratica. Lamancanzadi
una cultura del risk manage-
ment e del risk assesment tra i
professionisti ha generato due
modalitadiapproccioalle poliz-
ze, I'una piu tipica del piccolo
studio o dello studio individua-
le, I'altra della realta organizza-
ta che, soprattutto per effetto
della responsabilita solidale in-
sita nella forma aggregativa
dell’associazione, € piu incline
a tutelare gli associati da ogni
forma di rischio derivante po-
tenzialmente dal comporta-
mento proprio o altrui. Per il
professionista autonomolapre-
ferenza vanormalmente alla po-
lizza con il premio piu basso
spesso negoziata per luidall’Or-
dine con le maggiori compa-
gnie; per lo studio associato, in-
vece, a quella che offre la mag-
giore copertura al maggior nu-
mero di rischi, confezionata su
misura da un consulente o da
unbroker.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Giurisprudenza

I confini
della colpa
fissati

dai giudici

te volte negli ultimi anni &
statainterpellatasullamate-
ria dellaresponsabilita pro-
fessionale. Di seguito una
breveraccoltadicasiarriva-
tiin Cassazione.

Violazione di norme base

Scatta la responsabilita civile
in caso diviolazione dinorme
base per laredazione della di-
chiarazione deiredditielafor-
mazione della base imponibi-
le (Cassazione 8860/2011).

Costi non documentati

C’¢ responsabilitd professio-
nale verso il cliente per il con-
sulente che indicain dichiara-
zione costi privi di documen-
tazione o non inerenti all’an-
no corretto {(Cassazione
9916/2010).

Dannoda provare

La semplice domiciliazione
della documentazione conta-
bile presso il commercialista
nondimostral'esistenza di un
rapportodioperaprofessiona-
le. Il cliente che chiede i danni
pernegligenzadeve provareil
danno e il nesso di causalita
con il pregiudizio ricevu-
to(Cassazioneggi7,/2010).

Ladifesa nel processo

Se il commercialista svolge
attivita di difensore,la re-
sponsabilita per colpa pro-
fessionale implicaunavalu-
tazione positiva del proba-
bile esito favorevole
dell’azione giudiziale che
avrebbe dovuto essere pro-
posta e diligentemente ese-
guita (Cassazionegg17/2010).

Il termine scaduto

Se & scaduto il termine per im-
pugnare una sentenza,il pro-
fessionista & responsabile an-
che se le parti hanno incarica-
tounaltro legale dicurareuna
transazione (Cassazio-
ne10686,2011).

LA-NORMA. . “

01 | IBENEFICI

L’obbligo di sottoscrivere una
assicurazione per la
responsabilita civile
professionale a copertura dei
rischi dell’attivita ha un doppio
obiettivo: garantireil
professionistarispettoa
richieste di risarcimento
aggressive e permettere al
cliente di ottenere indennizzi
adeguati per gli errori del
professionista

02| ITEMPI

L'efficaciascatta perd solotra12
mesi, dalla meta di agosto del
2013, per consentire la stipula
di convenzioni collettive da

parte degli ordini e delle casse

03 | LECONDIZIONI

Nel corso delle trattative va
prestata una particolare
attenzione agli aspetti della
franchigia e della retroattivita
per evitare che le condizioni di
stipula si rivelino
particolarmente onerose

04 | ILMODELLO

Ilmodello da applicare é del tipo
«claims made» a copertura dei
rischi professionali, per tutto il
periodoincuilapolizzaéin
vigore,anche peril periodoin
cuiil professionistanon era
assicurato
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L’impatto sulle categorie

AGRONOMI E FORESTALI @ AGROTECNICI ARCHITETTI

Le convenzioni

Oggiil Conaf ha gia delle
convenzioniconalcune
compagnie assicurative mala
percentuale diassicuratinoné
stata molto alta. Il Conaf ha
indetto una garaeuropea perla
selezione del broker perla
costruzionediun polizzaad
specificaperi dottori agronomie
dottoriforestali attraversouna
convenzione collettiva
«L’assicurazione - sottolineail
presidente Andrea Sisti - sara uno
strumento di forte qualificazione
professionale» Mancano perd
l'obbligatorieta da parte delle
compagnie assicuratrici ad
assicurareil professionistae
sgravifiscali diretti

ATTUARI

Laconvenzione

L’Ordine nazionale degli attuari
hagia stipulato una convenzione
conunacompagniadi
assicurazioni per la copertura Rc
professionale cheinvia
facoltativa é gia disponibile. Il
costoéacaricodegliiscritti
all'alboche viaderiscono.

Gli attuariritengono, come
molti, che non siano soggetti
all'obbligoassicurativoi
lavoratori dipendentiei
professionisti che nonfirmanoi
lavori professionali mache ad
esempio lavorano pressouno
studioprofessionale, iscritti
all'albo. «Sarebbe bene -
sottolineail presidente

Giampaolo Crencagla3E]

questione venisse chiarita»

COMMERCIALISTI

Obbligo per le compagnie

I commercialistisono da
sempre convinti della necessita
diavere unacopertura
assicurativa. 112 mesiin pit di
tempo consentono distudiare
le soluzioni pitidonee. Al
contrario non si intravede, al
momento, la possibilita di
risolvere il problemadei
giovani chelavoranoinstudi
altrui senza una clientela
personale e un rapporto diretto
difatturato, periquali é difficile
pensare aun obbligo di
assicurarsi.

Anche per commercialisti il Dpr
doveva prevedre unobbligo
contestuale impostoalle
compagniedistipularela
polizza

La polizza facoltativa
Quelladell’assicurazione é una
novita per gli agrotecnici, che
fino ad oggi non ne prevedevano
'obbligo anche seda diversi anni
avevano gia una polizza “su
misura” costruitacon brokere
appoggiataai Lloyd’s di

Londra.

Ora, potendoil Consiglio
Nazionale diventare “contraente
collettivo”, sara possibile,
secondoil presidente Roberto
Orlandi, ottenere condizioni
migliori. Il Consiglio sta gia
esaminando diverse proposte
pervenute. Gli agrotecnici
chiedono perd che la polizza sia
obbligatoriasolo perchi
esercita

AVVOCATI

Inanticipo

Per gli avvocatiil termine di
paragonevincente rispettoal Dpr
professioni ésempre la riforma
dell'ordinamentoforense.
«L’assicurazione obbligatoria per
gliavvocati é prevista gia dal
nostro Statuto - sostieneil
presidente del Consiglio nazionale
forense Guido Alpa - una legge che
sviluppaitemiappena accennati
dal regolamento sulla riforma delle
professioni».
«Ancheintemadiassicurazioneil
Dpréinsufficiente - dice Alpa-.
Sarebbe stato necessario assumere
come modello quellodella Rc auto
e pensare a un obbligoimposto
parallelamente anche alle
compagnie assicuratrici,cheé
statoinvece escluso»

CONSULENTI DEL LAVORO

Noall’obbligo unilaterale

Per i consulenti dellavoro
i12mesi messi adisposizione per
I’entrata a regime dell’obbligo
sono utili per cercare di ovviare ad
alcunediscrasie, come l’assenza
nellanormadell’ebbligo di
assicurare i professionistida
partedelle compagnie,
L’opportunita cheirapporti siano
tenutidal Consiglio Nazionaleé
considerata utile per owviarea
questacarenza: tanto che nella
convenzione stipulataé gia
previsto. «Useremoiltempoa
disposizione per sensibilizzare il
Governo sul punto —informail
presidente dei consulenti del
lavoro Marina Calderone —noné
giusto prevedere un obbligo
unilaterale»

Rischio costi

Solo glistudi di architetturadi
maggiore dimensione erano

gia assicurati, e 'assicurazione
eragianecessaria persvolgerei
servizi di progettazione pubblici:
la norma estesa a tutti gli
architetti, adegua la categoria
allacondizione europea.

Per gli architetti perd U'assenza di
unaesperienzastoricadaparte
delle societa assicurative el
timore dei contenziosi rischia di
rendere le Rc costose eincapaci
di coprire tuttiirischi. «Per
questo-spiegaZambrano - é
moltoimportante un attento
lavoro di elaborazionee
competizione sulle convenzioni
nazionali»

CHIMICI

Polizza commisurata agli affari
1 chimici sono pronti
all'assicurazione obbligatoria
perché hanno gia stipulatouna
convenzione generale, non
obbligatoria, che hala
particolarita di coprire tutte le
attivita svolte dal chimico. La
polizza attuale € commisurataal
valored’affarie partedaun
minimodimille euroal’anno.
Hannoinoltre una polizza peri
dipendenti volta a coprireil rischio
dicolpagrave, ossiail rischionon
copertodall’assicurazionedella
societa per cuisilavora. Questa
polizza ha un costoinferiore.
Perichimiciperd occorre
verificare che le polizze
assicurative non contengano
clausote ambigue

GEOMETRI

Entratainvigoreimmediata
I geometri hanno giafattole
convenzioni con delle
compagnie assicuratrici. Un
ombrello che éadisposizione
di tutti gliiscritti all’albo.
Fuoridal coroi geometri
trovanoinopportunae
sbagliatala scelta didifferire di
12mesil’entrata in vigore
dell’obbligo di dotarsi della
copertura. Secondo 'Ordine
nazionalesitrattadi uno
slittamento che privai clienti
dellatutela necessaria.

Sui siti dei vari collegi
territoriali dei geometrié
possibiletrovare le
informazioni sulle convenzioni
stipularealivello locale conle
compagnie
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GIORNALISTI INGEGNERI NOTAIL

Esclusi

La normanon si applica ai
giornalisti. Linopportunita di
imporre l'assicurazione
obbligatoriaaunacategoriaacui
é estraneoil concetto di cliente
eraemerso nelcorso
dell’incontrotrail presidente
dell’'Ordine nazionale dei
giornalisti ed é stata confermato
da un parere del professor
Roberto Pessi.

Nellarelazione tecnica, che
accompagnail Dprche cambiail
volto delle professioni, si spiega
chelobbligodi coperturache
serveatutelareil clienteincaso
dierrori compiuti dal
professionista, non pud essere
esteso a chi svolge un lavoro
subordinatocomeil giornalista

Costi contenuti peri giovani
Gliingegneri avevano gia
introdotto unapolizza
assicurativa. «Quellochediventa
importante ora - spiegail
presidente Armando Zambrano -
é concordare polizze, soprattutto
perigiovani professionisti, che
abbianocosti contenuti, mache
siano altempo stesso efficienti e
cautelative». Per'Ordine degli
ingegnerieranecessariala
proroga (concessa) di 12 mesi che
avevano chiesto al ministero per
consentire alle categorie di
migliorarele condizione delle
polizze che stanno definendocon
le varie compagnie assicurative.
«Eunamateria —spiega
Zambrano - che vadisciplinata
anche connorme di legge»

Polizze gia dal 1997
ILnotariato é statatrale prime
categorie professionalia
stipulare, nel1997,
un’assicurazione che copre
tutti gliiscritti all'Ordine perla
responsabilita civile del
notaioincasodierrore.
Nel2006 poicon Dlgs 182/06
lassicurazione édiventata
obbligatoria per legge, al pari
delfondodi garanzia peri
danni derivantidaillecitidi
carattere penale. I notai sono
soddisfatti dellamisura
sull’assicurazione obbligatoria,
cheé statarivistasullabase degli
aggiustamenti apportati
allaluce dei suggerimenti
delmondodelle

professioni

PERITI AGRARI PERITIINDUSTRIALI PSICOLOGI

Daesentare chinon esercita
Trai primi achiedere tempo al
Governo, i peritiagrari sonostati
felici delloslittamento di 12 mesi
rispettoalla datadientratain
vigore dellariforma delle
professioni. «La dilazione -
dichiarail presidente dei periti
agrari Lorenzo Benanti -
consentira alla categoria di
organizzare un sistema coerente
conle richieste del mercato.
Quello che manca - sottolinea
Lorenzo Benanti - sonoalcune
precisazionirelative agli obblighi
delle parti:in particolarenonc’é
chiarezza sui professionisti che,
malgradosianoiscritti ai Collegi,
non svolgono difatto attivita.
Anche sultema serve una
regolamentazione»

Apertalagara

I periti industriali
l'assicurazione obbligatoria
'avevano gia anche se'obbligo
distipulare la polizza era
limitatoa i lavori pubblici.
Peril resto sistanno
organizzando. « E stata gia
indetta una gararivoltaaivari
broker assicurativi - annunciail
presidente Giuseppe Jogna-e,
proprio in questi giorni stiamo
aprendo le buste.

Sempre con lecompagnie
assicurative - prosegue
Giuseppe Jogna - & stato istituito
un tavolo di garanzia.
L’obiettivo & quello di offrireuna
tutela ai colleghi che possono
essere coinvolti in un
contenzioso»

Noalla comunicazione al cliente
Sulterna delle assicurazioni,
I'Ordine degli psicologi spiega che
su 83.000 iscritti lameta non
lavora: questi soggetti,in basea
quanto prevedeil Dpr, sarebbero
costrettiastipulare una polizza
anche se nonhanno un utentea cui
poterarrecare un danno. «<Non
siamod’accordosulla
obbligatorieta per tuttie non
comprendiamo le ragioni percuié
stato introdotto 'obbligo difornire
gliestremidell’assicurazione al
cliente - spiega il presidente
Giuseppe Luigi Palma —. Nel nostro
lavoro, per esempioinambito
clinico, questa novita introduce un
elemento critico nelladinamica
della costruzione del rapportocon
lutente»



