Project

\VERETSIS= il /9. ORDINE NAZIONALE CONSIGLIO NAZIONALE ('3
x Institute. 4y DEGLIATTUARI DEGLI ATTUARI gy
m Central Italy

Evento in coorganizzazione

L’Attuario nel Project Management: sinergie ed opportunita

Universita La Sapienza - Facolta di Ingegneria
dell’Informazione, Informatica e Statistica
Viale Regina Elena, 295

21 Novembre 2019

=
XN




p" Project

Management

xm Institute.
Central Italy

APPROCCIO A.l. PER LA PROJECT
RISK ANALYSIS IN CONDIZIONI DI
SCARSITA DI DATI

¢4

Paola Scarabotto

Ordine Attuari e PMI — Central Italy
Chapter

= A [£]

TITOLO EVENTO DATA EVENTO



Project - £ ’ .

vaegemert  GOSA identifica un’azienda A, gmenzow oussio oo €3
Institute.

Central Italy

‘ . - % Mission Percneé esistiamo?
ﬁa — F‘B Values  Come lavoriamo?
" o 8% ViSiOI’l Cosa vogliamo diventare?

To be open, honest
and fair... whatever we do,
we do it right, and we
do it together

To help every customer
have a positive memorable
experience

&

¥ To have a positive impact on
' the lives of our customers

and our team
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] Market maker_ Rlposmonam(_ento Business Redditivita Vita Risparmio
v Sviluppo tecnologico Mix Consolidare la Strategia di Segmenti redditizi di
% Soluzioni tecnologiche avanzate, Strategia di sviluppo dei redditivita nel mercato Auto Vita/Risparmio
< per il miglioramento del know how prodotti
strategico, di mercato, del cliente e del e di distribuzione
rischio

a2
b

Investimento Risparmio

Riduzione del costo Prodotti Risparmio Riduzione
sinistri Spese generali

Obiettivi

Non Auto
Quota Mercato e PTF Auto
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_> Tempi e Costi >> Raggiungimento Obiettivi >

PMOs AND STRATEGIC EPMOs

Crganizations can bridge the chasm between high-level strategic vision and implementation with a project
management office [PMQ). Among organizations in our survey that have a PMO, half report having an
enterprise-wide project management office (EPMO). And those that align their EFMO to strategy [i.e., have a
strategic EPMO), report 38 percent more projects meet original goals and business intent and 33 percent fewer
projects are deemed failures.

EPFCIS
PERCEMT OF PRICIECTS PERCEMT O&F PROJBECTS

MMEETIMG GOALS DEEMELD FAILLIRES
B 7% 189 20RE
B4 155
Anag 1
Fual S LiE

(al | 1l B
High Loy High Liceay
alignment allgnment alignment allgnment
to strategy  tostrategy tostrategy  tostrategy
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Selezione progetti

%

Tempi e Costi

Misurare le performance di un progetto ,
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Su un totale di 97 progetti monitorati (Aperti): O\O
gse™
96 97 9S8
Cgeny ™ Settimana Attuale
E - i=Settimana n-1
~ L}
\ : IZSettimans n-2
P 22 22 22 s 38 Im 2
;o a 3 3 -y 7 7 7 s
§ 1 e e = S
Aperto Stand By/Sospeso D= Avviars D= Pianificars Completato
118% dei progetti ha un ritardo Il 51% dei progetti ha un ritardo 1141% dei progetti risulta essere on Progetto 1 g
. 5w T . Progetto 2 ,
maggiore del 15% inferiore del 15% time Progetto 3 5 2% 2%
> Progetto 4 2 0% 0%
Progetto 5 6 50% 3%
. | /\ Progetto 6 2 0% 0%
. =0% Progetto 7 2 50% 50%
<15% Progetto 8 56 7% 359
Satinana s u T Proceto 2 e =
rogetto 10 n 7% 53%
Progetto 11 61 88% 9%
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- La decisione di avviare un progetto dipende principalmente dalla
valutazione dei costi e dei tempi.

- Nell'analisi standard dei costi e dei tempi di gestione di un
progetto, tuttavia, spesso non si utilizzano metodi quantitativi, . )

Risk Prioritization

nonostante siano questi i due fattori piu critici per il raggiungimento [ @uaitsie ziskanayzs

degli obiettivi. ) v
Examine Interrelationships
. . T . Between Risks
- Per tali valutazioni & importante considerare™: - g \
* ( Perform Quantitative

~

Analysis
(e.g., Monte Carlo simulation,
Decision Tree Analysis)

o La probabilita di raggiungere gli obiettivi di progetto nei tempi e [ cotect Hignauaiiy
nei costi previsti

e k)

Project Model

NS

o Prevedere una riserva di contingency adeguata in termini di (0.6, schocile, cost astimate) Resuits
. . . . . . . . . . . * How likely is success?
tempi, costi e impiego di risorse per assicurarsi il giusto livello L How much conrgen?
di confidenza J

o ldentificare nell’ambito del progetto i rischi piu importanti. Ad
es. I'analisi di sensitivity per rischi di aumento dei costi o dei
tempi

* Practice Standard Project Risk Management - PMI
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Classical Models
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Al Models

Results Final decision

La situazione ideale sarebbe
quella di poter coniugare
I'Expert Judgement e la

modellazione quantitativa
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- In termini deterministici il valore del progetto e valutato rispetto
alle contribuzioni al C/E, o meglio, considerando i costi e i ricavi

Classical Models stimati su scenari non probabilistici basati su what if analysis.

................ o o - Utilizzando come riferimento questi scenari, € possibile
SN B[] -osen procedere attraverso il metodo Montecarlo, alla simulazione di
scenari che producano diversi risultati di C/E che hanno come
media attesa il risultato dello scenario centrale o di riferimento
per il progetto.

xxxxxxxx
xxxxxxxxx
A 32 3 3 3 K XX N

[Fegge di distribuzione normale S5555
: ‘ e

xxxxxxx
xxxxxxxx

XXXAXXXXXX
XXXXXXXX XX

e uoe ute L to LI w1« In particolare considerando

X= Utile (>0) Perdita (se <0)
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Il C/E di progetto, pud essere considerato un particolare ‘derivato finanziario’ dipendente dai valori di opzioni/titoli
sottostanti (rischi e opportunita) che possono produrre ad una certa data to un utile o perdita a seconda del
contesto maturato in termini di valori delle opzioni sottostanti (impatto rischi e opportunita).

- Il risultato a tO permettera di valutare il valore medio probabile
del derivato, e degli effetti attesi, in termini di esercizio delle
opzioni di compra vendita. Analogamente per il progetto si
determinera, in termini stocastici, quale sara il risultato netto

Scenario Centrale (C/E Impatti)

Rischio / Evento Impatto €

medio probabile dell’esercizio dell'opzione di ‘Go’ oppure Evento/Rischio Al € 10.000
‘Stop’. Evento,/Rischio n2 £ 50,000

. . . . . . . Evento/Rischio n3 -£ 5,000

- Atale fine, quindi, saranno generati in simulazione n scenari |- - 5o o na P
(n>1000) che costituiranno la base numerica per determinare|c,cnto Rischio ns € E.000

la distribuzione di probabilita del risultato netto Eventa/Rischio ne ~€3.000

- Nel definire tale distribuzione, & posto che il valore atteso sia

) ) === Utile / Perdita £ 35.000
il valore X dello scenario deterministico

p'\! A} f?’ L’Attuario nel Project Management: sinergie ed opportunita 21 Novembre 2019
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Scenario hl

Impatto €

7 — - La simulazione (ad es. Montecarlo) degli n scenari produrra n

T i e valori corrispondenti della variabile X|

Evento/Rischio ng Hhi1s
Evento/Rischio ng Hhile

- La distribuzione di probabilita avra come valore medio atteso |l
risultato economico netto X dello scenario centrale
impatto € deterministico

Evento/Rischio nl ®hz2l
Evento/Rischiaon2 Hh22
Evento/Rischio n3 *h23
Evento/Rischio n4d Hh24
Evento/Rischio ns ¥h25
Evento/Rischio ng Hh2g

Ltile/Perdita X1

Scenario h2

Scenario hj Scenario Centrale {CfE Impatti)

Impatto € Rischio / Evento Impatto £

Eventnfﬂischiu il }(h_]l E'anﬂtD,J"HiSI:hiD nl -£10.000
Evento/Rischio nz Hhjz EventasRischio nz £ 50,000
Evento/Rischio n3 Hhj3 Evento/Rischio n3 -£ 5,000
Evento/Rischio nd whij4 Evento/Rischio nd £ 15,000
Evento/Rischio n5 whijs EventasRischiao ns -£ (.000
Evento/Rischio ne ®hik EventasRischio ne -£ 9,000

Utile/Perdita X2

Scenario h3

Impatto £
EventasRischio nl |*h31
Eventos/Rischio n2 [xh3z
Eventos/Rischio n3 [xh3s3

Eventos/Rischio nd [xh34
Evento/Rischio n5 [xh3s
Evento/Rischio ng [xh3&

Ltile/Perdita xf Uitile / Perdita £ 35.000

J =1,..k dove k num scenari simulati (ad es
Utile/Perdita x3 10.000)
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Avendo una distribuzione con Media y=35.000 e varianza 0=5.000, avremmo:

1 90, 74% |
- -
|

05.44%

A
y

G8.260%

-
=% e

- R —— | A i_ .
L’obiettivo & avere una distribuzione che ci permetta di comprendere quale sara l'intervallo di risultato

netto atteso a diversi livelli di probabilita. Tale stima sara tanto piu affidabile e precisa quanto piu numerosi
saranno i valori osservati nel campione delle simulazioni effettuate.

P »a
XN A
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Obiettivo: definire un modello a supporto della valutazione sintetica di rischiosita del
singolo progetto che permetta uniformita e comparabilita delle valutazioni tra i progetti

Rischi

) . Approvvigion |Risorse Requisiti Software Hardware
Rapporti con - Carenza di S 2 i T 3
= Fornitore | . . |[amentofstaffi jumanefsovra [nuovifmodifica|{prestazionifaf |{risorse
Rete Agenziale informazioni . . : . .
ng lloccazione ti fidabilita) SistemafIT)
Frogetto 1 3 1 3 3
Frogetto 2
Frogetto 3
Frogetto 4
Frogetto 5

Progetto

Progetto k

Processo: |l sistema consente di individuare i rapporti di tipo «Causa-effetto» tra i progetti e le valutazioni
cercando di eliminare la componente di soggettivita e fornire un supporto nel processo di valutazione dei
progetti da svolgere
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Metodo:

Per determinare I'impatto dei rischi, afferenti ai progetti, si effettuano test con variabili

Project . . ces 1y
Management Rischi e opportunita: I'Af ede:bessong eadied
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Central Italy aves

dicotomiche del risultato (valutazione presente: si/no).

La variabile aleatoria che rappresenta lo scoring di valutazione di ciascun rischio & quindi di tipo
binomiale descritta dal numero di eventi osservati (A) e dal numero di oggetti / progetti osservati

D12did4s

|| Modello Beta-Binomiale ‘

Prior | Likehood ._ Posterior

Beta (a,B) estt,, Beta (a+ A, B + N- A)
— —0 >

A = anomalie

to N = osservazioni t1

Prior - Beia{2 ,8) Likelihood - Binam(B,3) Postericor - Betal(8,12)

P12345
012345
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Definizione: Il modello «apprende», data la serie storica dei
progetti, la probabilita del rischio a livello di progetto data la
valutazione.

o

Inferenza: per ogni rischio, data la valutazione per progetto, si ottiene
la distribuzione di probabilita della valutazione

Posterior Likelihood _

Prior

< p(Vin)= 25t e (V) (R
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Rischi e opportunita: I’A.l. e le Lessons Learned J, asua

Learning e stima dei parametri

Rischi

Progetto

Rapporti con
Rete Agenziale

Fornitore

Carenza di
informazioni

Approvvigion
amento/staffi
ng

Risorse
umane/sovra
llocazione

Requisiti
nuovi/modifica
ti

Software
(prestazioni/af
fidabilita)

Hardware
(risorse
Sistema/IT)

Progetto 1

n1|vi

n2|v1

n3|v1

n4|v1

n5|V1

n6|Vv1

n7|V1

n8|Vv1

pO(V1)

Progetto 2

n1|v2

n2|V2

n3|Vv2

n4|V2

n5|Vv2

n6|Vv2

n7|Vv2

n8|V2

pO(V2)

Progetto 3

n1|v3

n2|v3

n3|Vv3

n4|v3

n5|Vv3

n6|V3

n7|v3

n8|V3

pO(V2)

Progetto 4

n1|va

n2|va

n3|Vv4

n4|v4

n5| V4

n6|Va

n7|va

n8| V4

pO(V3)

Progetto 5

nl|V5

n2|V5

n3|V5

n4|V5

n5|V5

n6|V5

n7|V5

n8|V5

pO(V5)

Progetto k

n1|v7

n2|v7

n3|v7

n4|v7

n5|V7

n6|V7

n7|v7

n8|V7

pdbw

TOTALE

Posterior

p(nl)

p(n2)

p(n3)

p(n4)

La probabilita di avere una valutazione=3 dopo aver

considerato la presenza del rischio 4

P
™ 2
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La Likelihood si determina a
partire dai valori presenti nei
dati storici

La Prior € la probabilita di
avere la valutazione j prima
di fare una qualsiasi stima
del rischio, calcolata a partire
dall’incidenza, nel passato,
di ogni valutazione

Il fattore di normalizzazione
p(ni) indica probabilita di
avere un certo livello di
rischio, a prescindere dal
progetto

21 Novembre 2019
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S1 puo scegliere tra metodi quantitativi che
necessano di dati e calcolo computazionale

Metodi di Intelligenza Artificiale che permetto di
integrare 1 pochi dati con I’expert judgement e le
lessons learned e non necessitano di investimenti
in capacita di calcolo e sistemi complessi

/

La scelta dipendera dal contesto e dall’opportunita di investire nella gestione dei rischi. Spesso c¢ un
problema di skill e una figura come quella dell’attuario potrebbe risultare determinante per orientare le scelte
del Top Management e dello Sponsor su basi oggettive derivanti da analisi quantitativa dei rischi.
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