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Survey Actuarial Modernization

Size Industry Geography
Survey specialistica di recente pubblicazione, condotta nel @5 @ik (@ lmge @i ®PC @B @ ircie @ EVEA @ AR
2022* e svolta su un campione di 200+ soggetti, 1%
rappresentanti del panorama assicurativo nazionale ed 2% B8 " ded —
estero, con focus sul mondo attuariale. 1%

Attraverso domande mirate, cerca di svelare i trend e gli
argomenti piu rilevanti che guideranno «l’attuario del
futuron. 25%

T 52%

* PwC — 2023 Global Actuarial Modernization Survey

39%

35%

Percentage of time the actuaries spent on data versus analysis and reporting. Il settore assicurativo attraversa un cambiamento senza precedenti.
L’attuario del futuro e chiamato sempre di piu a supportare la crescente
>75% on dein % domanda di approfondimenti affinché il management possa gestire al meglio

finanza, rischio e capitale assicurativo.

L’evoluzione normativa in riferimento al principio contabile IFRS 17, sta
sottoponendo gli attuari ad un cambiamento «accelerato» anche in termini
di informazioni da elaborare ed interpretare.

25-50% on data and rest on analysis

10-25% on data and rest on analysis

La quantita di lavoro per gli attuari & notevolmente aumentata, I'efficienza
209% on analysis 1% diventa la chiave per fronteggiare tutte le esigenze.
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Question: Please describe your company’s operating model for Un aspetto cardine del cambiamento aziendale é Ia
data analytics.
. . ’ . .
governance dei Dati. Attualmente I’attuario gioca un ruolo
N ific dat i i i i i
No spaco dtn sl ata anaiytics soluions fondamentale in questo processo, molto spesso in sinergia
exclusively owned and
driven by the actuarial con IT.
department.
Question: What actuarial modernisation initiatives is your company
considering?
ey
Data analytics solutions Advanced data analytics and Al I 27%
exclusively owned and
. ’ driven by a central
Eﬂt:ezn:;g';fi::;u;ﬁ? specialised unit Data infrastructure m 54% 24% 9%
in the actuarial
department and a _— A T
central specialised unit Deeper insights in 'classical' areas m 46% 18% 17%
| Close collaboration
Management reporting, KPls and dashboards BEEE 47% 23% 16%
Process automation and workflow orchestration 57%
Dat Iyti luti d and
ata analytics solutions owned an B Praviously implementad Currently implemerting B Future area of focus B Mo plans for implentations

driven both in the actuarial department
and a central specialised unit | Clear . . L. o .
use case based separation Question: What has been/is the main impetus for initiating actuarial

modernisation initiatives in your company?

7% 63% 60% 58%

L'impulso del Regolatore & stato in questa fase un driver —
fondamentale per mettere in moto il cambiamento (IFRS accounting
17). Oggi I'urgenza di efficientare i processi fa affiorare
sempre di piu la necessita di cimentarsi in automazioni
sempre piu avanzate (Data analytics e IA).

Improvement
of
management
insights

Quality of
processes
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Question: Which skills are

La survey mostra come le skills Question: What is the level of proficiency of your actuarial team for the
you interested in developing

. . . following skills?
“core” dell’attuario siano percepite g

|
I
|
| in your teams?
come solide e robuste. :
IFRS 17 ha fatto emergere la Product development, pricing, underwriting and illustrations BRLES 26% i
necessita dl mlgllOrare alcune Skl”S Model development and management 40% 16% E
. . - 1) BN 1
verticall qugll | ALM-' etaalsnids TR S L i
la percezione di padroneggiare (including reinsurance) !
meglio questi argomenti molto ETL tools [ ; 26%
specifici. 2% !
ESG standards 7% :
. . .. . % 1
Ma i veri trend su cui si ravvisa la Data storage solutions 59% i
necessita sviluppare maggiormente |
: Codi 50% 10%
le skills sono legate a nuove odng fenguages | e
tematiche quali ESG e nuovi BUvisualistion appioations 54% B
processi/tecnologie in grado di 1% |
. . . . AML 82% i
efficientare il governo del dato quali =
Advanced data Analytics e IA. Advanced data analytics and Al 69% 29% ]
1
1

B Baseine M Profcient ] Master
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Attraverso il cambiamento

Il processo di modernizzazione delle tematiche attuariali contribuisce direttamente al successo dell’intera Azienda.

Ogni singolo aspetto di questo cambiamento deve essere compreso e guidato:

E’ necessario aumentare il livello di automazione dei processi e concentrarsi su
attivita con il rapporto risultato/impegno piu elevato.

L’Attuario moderno non puo prescindere dalle nuove tecnologie. Bisogna avere
la mente aperta verso queste e rimanere informati sulle potenzialita e vantaggi
delle tecnologie Cloud, RPA (Robotic process automation) e IA.

Lavorare sul reporting per garantire una piu facile collaborazione tra i vari
stakeholder aziendali (non prettamente tecnici Attuariali). Definire chiaramente
le rispettive responsabilita nel processo di gestione del Dato.

Gestire la modernizzazione con un approccio integrato FAIR (Finanza, Attuariato,
Investimenti e Rischio). All’attuario e richiesto sempre piu un ruolo di leadership.

G
IT

5

| Punti di Attenzione

Processi “Auditabili”

L’'utilizzo massivo di modelli proiettivi e I'uso di
nuove tecnologie quali IA, richiedono sempre di
piu la necessita di rendere auditabili potenziali
black box anche da controlli di 2° e 3° livello.

Non lavorare in maniera verticale
L’attuario dovra sempre lavorare in maniera
sinergica e coordinata con altre realta aziendali.

Reattivita agli eventi esogeni

Un mondo sempre piu incerto richiede
flessibilita e reattivita, capacita di adattamento
ma anche di ri-disegnare soluzioni che si
adeguano velocemente ai cambiamenti.
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